ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Pénzvéltasi tevékenység kozvetitése illetve a Pénzvalto altal végzett egyéb adatkezelések

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a 2018. majus 25-t6l alkalmazandé Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szamu altalénos adatvédelmi rendeletének (tovabbiakban: GDPR) vald megfelelés céljabol attekinthetdvé tegye, hogy az MBH
Bank Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) megbizasabol pénzvaltasi tevékenységet végzé fliggé kiemelt kozvetitt YELLOW
SYSTEM KFT a tovabbiakban: Pénzvaltd) mint adatfeldolgozd, illetve mint 6nallé adatkezel6 milyen adatkezeléssel jard
tevékenységet végez, ezzel dsszefliggésben kezelt személyes adatokat milyen célbdl, milyen jogalapok alapjén, hogyan gy(iiti,
mire haszndlja fel, azokba kik tekinthetnek be és kiknek kerlinek tovabbitasra, azok meddig kertilnek meg6rzésre, tovabba,
hogy milyen jogok illetik meg ezen érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és azokat hogyan
gyakorolhatjak.

Abban az esetben, amikor a Pénzvaltd mint a Bank pénzvaltoi tevékenységet ellato kdzvetitdje jar el, az adatkezeld a Bank.

Neve: MBH Bank Nyrt.

Székhelye: 1056 Budapest, Vaci u. 38.

Cégjegyzékszama: 01 10 040952

Postai cime: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.

Email cime: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

Telefonszama: 06 80 350 350

Honlapja: mbhbank.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetségei:
Levelezési cim: MBH Bank Nyrt., 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
adatvedelem@mbhbank.hu

A Pénzvalto adatai
e Neve: YELLOW SYSTEM KFT

o Székhelye: 8866 BECSEHELY SUGAR UTCA 1

e Postacime: 8866 BECSEHELY SUGAR UTCA 1

¢ Elektronikus (e-mail) cime: letenyepenzvalto2000@gmail.com

e Telefon: +36309869400/ +36304427372

e Honlap: www.letenyepenzvalto.hu www.kanizsapenzvalto.hu

e Adatvédelmi tisztviseld megnevezése: HERNICZ NORBERT
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: +36309869400

A pénzvaltdi tevekenységen kivlli tevékenységek ellatdsa korében a Pénzvalté mint 6nallé adatkezeld jar el.

YELLOW SYSTEM KFT minden esetben az adatok kezelését jogszertien, tisztességesen és atlathaté modon végzi.
A kezelt adatok korét elsésorban a Pénzvaltd altal elldtott tevékenység(ekre irdnyadd jogszabalyokban meghatérozott
kotelezettségek teljesitése, illetve az ugyféllel 1étrehozandd szerz6dés hatdrozza meg. Ekérben Pénzvaltd a személyes
adatokat csak célhoz kototten, a cél eléréséhez szikséges mértékben és ideig, illetve a vonatkozd jogszabalyokban és
szerzédés(ek)ben meghatarozott idétartamig kezeli és hasznalja fel.

l. A pénzvaltéi tevékenységgel osszefiiggésben végzett adatkezelésekre vonatkozoé szabalyok

1. A pénzvaltasi tevékenység korében végzett adatfeldolgozéi tevékenység szempontjabél legfontosabb fogalmak

,Ugyfeél”: Uigyfélnek kell tekinteni azt a természetes személyt, aki a Pénzvaltonal pénzvaltas keretében ligyleti megbizast ad.
LErintett”: azonositott vagy — kézvetleniil illetve kdzvetett modon valamely azonositd alapjan — azonosithaté természetes
személyek dsszefoglald elnevezése. A pénzvaltéi tevékenységgel dsszefliggésben érintett személy lehet az a tényleges



tulajdonos, akinek a nevében az tgyfél a Pénzvaltonal eljar, az Ugyfél képviselbje, meghatalmazottja, valamint a szolgaltatas
irant érdekl6d6 személy is.

,Ugyfél azonositas”: a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi
LIIIl. térvény (a tovabbiakban Pmt.) 7.§ (2) bekezdésében, a 8.§ (2) és (3) bekezdésében, valamint a 9.§ (1) és (2)
bekezdésében meghatérozott adatok visszakeresheté mddon torténd rogzitése a kozvetitd altal.

,Ugyfél-atvilagitas™: a Pmt. 6.§-aban kételezoként meghatarozott esetekben az ligyfél azonositasa, az ligyfél kockazati
besoroldsa, a személyazonossag igazold ellenbrzése, az Uzleti kapcsolat és az Ugyleti megbizas céljanak és jellegének
megismerése, folyamatos figyelemmel kisérése.

A jelen tajékoztatéban hasznalt, de killsn meg nem hatarozott tovabbi fogalmak definiciéit a GDPR, valamint a Bank Altalanos
adatkezelési tajékoztatdja — mely a Bank honlapjan az adatvédelem meniipontban mbhbank.hu/adatvedelem) vagy
bankfidkjaiban elérheté — vagy a pénzvéltassal 6sszefliggé pénzmosasmegelbzésrdl sz4l6 tajékoztatdja — mely a Pénzvaltd
Uzlethelységében is hozzaférhetd — hatarozza meg.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok
A pénzvaltasi tevékenység soran végzett adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

o ahitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. &vi CCXXXVIL. térvény (Hpt.)

e apénzvaltasi tevékenységrol sz6l6 297/2001. (XII. 27.) Kormanyrendelet (Korm. rend.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szolo 2017. évi LIl torvény
(Pmt.)

e az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 2017. évi LII. torvény (Kit.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvény végrehajtasanak
az MNB altal felligyelt szolgaltatokra vonatkozd, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanécsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolé torvény szerinti szlirérendszer
kidolgozasanak és miikodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl szol6 45/2018. (XII. 17.) MNB
rendelet (a tovabbiakban: szlirérendszerrél sz6l6 MNB rendelet)

e aszamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamviteli torvény)

e a bankjegyek feldolgozasarél, forgalmazasardl, valamint hamisitds elleni védelmével kapcsolatos technikai
feladatokrdl sz6l6 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet

o az érmék feldolgozasarol, forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol
520616 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet

3. A pénzviltasi szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés jellemz6i

A pénzvaltési szolgéltatds nyljtasanak és jogszabalyi elSirasok szerinti teljesitésének szikségszerl és elengedhetetlen
feltétele egyes személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja a pénzvaltas igénybevételével kapcsolatban az eseti ligyletet lebonyolitd személy, illetve az tgyfél, illetve
a nevében eljard érintettek, és ha az lgyfél tényleges tulajdonos nevében jar el, a tényleges tulajdonos azonositésa, a
személyazonossag igazold ellendrzése, az adatkezeléssel érintett személyes adatainak ellendrzése, rogzitése, tarolasa, azaz
jogi kbtelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk c) pont).

A kapcsolattartasi adatok kezelése esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk a) pont).

A Pénzvalto altal lefolytatott gyfélazonositési és —atvilagitasi tevékenység részletes szabalyait a Pénzvalté Pmt. szerinti
kételezb Ugyfél-atvilagitas rendjérdl szolo Ugyféltajékoztatdja tartalmazza.

1. Az iigyfélazonositassal és -atvilagitassal 6sszefiiggd adatkezelés
Az Ugyfélazonositas és -atvilagitas lefolytatasahoz és a személyazonossag igazolé ellendrzéséhez sziikséges adatok:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja

eseti ligyleti megbizas esetén csaladi és utonév, sziiletési hely és idd jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)

a 100 000,- forintot elérd vagy meghalad6 | csaladi és utonév, sziletési hely és idd, jogi kotelezettség teljesitése

osszegli pénzvaltas soran (Pmt.)

elengedhetetlen a pénzvaltast

kezdeményez0 természetes személy

azonositasa (ligyfél azonositas),




a 300 000,- forintot elérd vagy meghalad6
dsszegl pénzvaltas soran
elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdeményezé természetes személy
atvilagitasa  (ligyfél-atvilagitasa, mely
magaba foglalja azonositasat is)

csaladi és utonév, szlletési csaladi és
uténév,  sziletési hely és idg,
allampolgarsag, lakcim, ennek hidnyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szilletési neve

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitése

az ugyfél-atvilagitas keretében
elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdeményez0 nem természetes személy
(vallalkozas, szervezet) eljaroé
képviseldjének, eljaré
meghatalmazottjanak atvilagitasa

csaladi és utonév, szlletési csaladi és
uténév,  sziletési hely és idg,
allampolgarsag, lakcim, ennek hidnyaban
tartézkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szilletési neve

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitése

az ugyfél-atvilagitas keretében
elengedhetetlen a pénzvaltast
kezdeményez6 természetes személy,
vagy nem természetes  személy
képviseldjének, meghatalmazottjanak
személyazonositd okmanyérél, valamint
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyanak
(lakcimkartydjanak) lakcimet tartalmazé
oldalarél mésolatot késziteni

csaladi és uténév, szlletési csalddi és
uténév,  sziletési hely és idg,
allampolgarsag, azonositd okmanyanak
szdma és tipusa, édesanya neve,
azonositdé okmanyban talalhato fénykép és
alairas

Lakcimkartya szama, lakohely,
tartozkodasi hely, bejelentkezési idé

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitése

az Ugyfél-atvilagitdas sordn sziikséges
nyilatkozni a tényleges tulajdonosral

a tényleges tulajdonos csaladi és utoneve,
sziletési csalddi és utoneve, szlletési
helye és ideje, allampolgarsaga, lakcime,
ennek hidnyaban tartdzkodasi helye,
tényleges tulajdonosi érdekeltség jellege
és mértéke (utols6 csak vallalkozas,
szervezet ligyfél esetén)

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitése

az Ugyfél-atvilagitdas sordn sziikséges
nyilatkozni arrél, hogy a pénzvaltast
kezdeményez6 természetes személy,
illetve a tényleges tulajdonos kiemelt
kdzszerepldnek mindsiil-e

csaladi és utonév, kiemelt kdzszerepldi
érintettség jellege (kiemelt kdzszerepld,
kiemelt kdzszereplé kdzeli hozzatartozoja,
kiemelt kézszereplGvel kézeli
kapcsolatban allé személy) és minésége (a
Pmt. szerinti felsorolasbél valasztando)
megnevezése,

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitése

amennyiben a pénzvaltasi tranzakcio
dsszege eléri vagy meghaladja a 4,5 milli6
forintot, a Pénzvaltd koteles kilon
nyilvantartasban rdgziteni a tranzakciot
kezdeményezé személyes adatait

csaladi és utonév, szlletési csaladi és
uténév,  sziletési hely és idg,
allampolgéarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartézkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szlletési neve,
tranzakcié tipusa, pénzneme és értéke.

jogi kotelezettség
(Pmt.)

teljesitése

amennyiben a pénzvaltasi tranzakcio
dsszege eléri, vagy meghaladja a 10millié
forintot, ugy ennek teljesitéséhez az ligyfél
kérésére induld elbzetes engedélyezési
eljgrast sziikséges lefolytatni, melyet a
Bank folytat le és mely sorén a pénzeszkdz
forrdsénak igazolasa is sziikséges.

az ugyfél kérelemben meghatarozott
adatkdr, annak részeként a pénzeszkdz
forrasanak igazolasara szolgald
dokumentumban  taldlhatdé  személyes
adatok.

jogos érdek (GDPR 6. cikk f)

pont)

A pénzvaltasi szolgaltatas soran a torvényi eldirasok értelmében az egyes személyes adatok rendelkezésre bocsatasanak
megtagadasa vagy elmaradasa esetén a szolgaltatds nem vehetd igénybe, illetve annak igénybevétele meghiusul.

A 10 millié forintot elérd vagy meghaladd dsszegl pénzvaltds esetén a pénzmosasi kockdzat megel6zése, valamint a
Pénzvalto, illetve a Bank fokozott igénye a pénzeszkézeinek kontrolljara olyan jogos érdekek, melyek megel6zi az érintett
érdekeit. A Bank jogos érdeke, hogy a Magyar Nemzeti Bank (MNB), mint felligyeleti hatésag altal, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozas elleni kiizdelem érdekében tamasztott kovetelményeknek megfeleljen. Az MNB ajanlasaban elvarja
a pénzeszkoz forrasanak igazolasat, mely elvaras teljesitése, mint jogos érdek megel6zi az érintettek érdekeit.

Az adatkezelés id6tartama




A Pénzvaltd, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, az ligyfél-atvilagitas soran régzitett személyes adatokat és
személyes okmanyok mésolatat az atvilagitasi intézkedéstdl szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomoz6
hatésag, az ligyészség vagy a birésag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig
koteles megbrizni.

2. Kockazatértékeléssel 6sszefiiggd adatkezelés
A Pénzvalt6 a vonatkoz6 jogszabalyi eléirasok alapjan a rendszeres és/vagy nagy 6sszeg(, illetve a szokatlannak minéstilé
pénzvaltasi tranzakcidkat koteles atvizsgélni (monitoring), melynek soran az Ugyfelek és Ugyletek vonatkozésaban
kockazatértékelést végez, tgyfélprofilt alkot.

A kockazatértékelés lefolytatasahoz szlikséges adatok:

az adatkezelés célja

kezelt személyes adat

az adatkezelés jogalapja

rendszeres és/vagy nagy 6sszeg(, illetve
a szokatlannak mindsil pénzvaltasi
tranzakciok kotelezd kockazatértékelése

csaladi és utonév, szlletési csaladi és
uténév,  sziletési hely és idg,
allampolgéarsag, lakcim, ennek hianyaban

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.  és szlirérendszerrél
sz6l6 MNB rendelet)

tartézkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szlletési neve,
devizajogi stdtusz, tranzakcié tipusa,
pénzneme és értéke

csaladi és uténév, szlletési csalddi és
utonév,  szlletési hely és idd,
allampolgéarsag, lakcim, ennek hianyaban
tartozkodasi hely, azonositd okményanak
szama és tipusa, édesanya sziiletési neve,
devizajogi stdtusz, tranzakcié tipusa,
pénzneme és értéke

pénzmosas és terrorizmus finanszirozas
megel6zése céljabdl visszatérd ligyfélként
elengedhetetlen kockazati profilt késziteni

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt. és szlirérendszerrdl
sz6l6 MNB rendelet)

Az adatkezelés idétartama

A Pénzvalto, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, a kockazatértékelés és az Ugyfélprofil készités soran
régzitett személyes adatokat az atvilagitasi intézkedéstdl szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomozé hatdség,
az Uigyészség vagy a birdsdg megkeresése esetén a megkeresésben meghatérozott ideig, de legfeljebb 10 évig kdteles
megdrizni.

3. A bizonylatolassal 6sszefiiggb adatkezelés

A Pénzvalté az Ugyleti bizonylaton a szadmviteli jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé tartalommal személyes adatokat
koteles rogziteni.

Az adatkezelés idétartama

A Pénzvalto, illetve a Bank részére atadott adatok esetén a Bank, a személyes adatokat tartalmazé valtasi bizonylatokat a
Szamviteli térvény értelmében a bizonylat killitasatdl szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PTEI, a nyomoz6 hatésag, az
Ugyészség vagy a birdsag megkeresése esetén a megkeresésben meghatérozott ideig, de legfeliebb 10 évig kételes
megorizni.

4. A hamisgyanus készpénz bevonasaval 6sszefiiggd adatkezelés

A Pénzvalté kételes a hamisgyanus készpénz bevonasa soran a bevonasrol készitett jegyzékonyvben a készpénzt atadé
ugyfél személyes adatait régziteni.

A jegyz6kényvben feltiintetendd személyes adatok:

az adatkezelés célja

kezelt személyes adat

az adatkezelés jogalapja

a hamisgyanus készpénz bevonasa soran
elengedhetetlen a  kézpénzt leadd
természetes személy személyes adatait
az atvétel tényét rogzité jegyz6konyvben
feltlintetni

természetes személynél: csaladi és
utdnév, lakcim, azonosité  okmény
megnevezése és szdma; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnél: a jogi személy vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet
megnevezése, székhelye, a  kép-

jogi kotelezettség teljesitése
(19/2019 MNB rendelet)




viseletében eljard természetes személy
jelen pont szerinti azonositd adatai

Az adatkezelés id6tartama

A Pénzvaltd a hamisgyanus készpénz ataddjara vonatkozd személyes adatokat az MNB elGirasai értelmében koteles az MNB
és szlikség esetén a vizsgalatot lefolytatd bliniildoz6 hatdsag részére atadni, illetve a rogzitett adatokat az atvételtél szamitott
8 hétig koteles megérizni.

5. A kameras megfigyeléssel 6sszefiiggo adatkezelés
A Pénzvalté a tevékenységére iranyadd jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen, kételes az ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségben lezajlott folyamatokat a térténtek késdbbi rekonstrualasat lehetdvé tévé modon rogziteni (kameras megfigyelés).
Ezen felvételekhez a Pénzvaltdt megbizd Bank ellendrzési, felligyeleti joganak gyakorlasa, valamint vagyonvédelmi, a
pénzmosas- és csalasmegeldzési, tovabba panaszkezelési feladatai ellatasa érdekében jogos érdekbdl hozzaférhet, tarolhat
és szikség esetén bizonyitékként felhasznélhat.

A kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatok:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja
a vonatkozd jogszabalynak  vald | természetes személy arcképe, testi | jogi kotelezettség teljesitése
megfelelés jellemzéi (pénzvaltasi Korm. rendelet)
a Bank ellendrzési, felligyeleti joganak | természetes személy arcképe, testi | jogos érdek
gyakorlasa érdekében, valamint | jellemzéi
vagyonvédelmi, a pénzmosas- és
csalasmegel6zési, tovabba
panaszkezelési feladatai ellatasa
érdekében (a tovabbiakban
dsszefoglaldan biztonsagi célbdl)

A Bank a Pénzvaltd kamerafelvételeinez online kapcsolattal valds idében is hozzafér), illetve lehetdsége van a latottak
rogzitésére a Pénzvaltotol flggetlenil is, hogy a Pénzvaltd tevékenység végzése feletti ellendrzési, felligyeleti jogat
gyakorolhassa, valamint hatékonyan tudja elvégezni pénzmosas- és csalasmegel6zési, tovabba panaszkezeléshez f(iz6d6
feladatait. Ezzel sszefiiggésben a Bank jogosult a kamerarendszer altal kdzvetitett felvételek kozl azokat, amelyen valamely
esemény, incidens, visszaélésre utalé kérlilmény tapasztalhato, rogziteni, illetve jogosult tovabba, hogy a Pénzvalto altal
rogzitett képfelvételekhez ilyen esetekben hozzafémi. Az igy régzitett, illetve a Pénzvaltd mentésébdl atadott felvételeket a
Bank énallo adatkezel6ként kezeli, hasznalja fel.

A Pénzvaltd a kamera-felvétel készitésrdl, illetve a kapcsolddd adatkezelésrél a felvételi zéna hatérandl elhelyezett
figyelemfelhivo jelzést (kamera piktogram jel) helyez el, és irdsos tajékoztatd forméjaban is tajékoztatast ad.

Az adatkezelés idétartama

A Pénzvaltdé a kameras megfigyelés soran rogzitett személyes adatokat a pénzvaltasi tevékenységre iranyado jogszabaly
eldirasai értelmében a rogzitéstdl szamitott 50 napig kételes megbrizni. A hataridd leteltét kdvetden a Pénzvaltd koteles a
készitett felvételeket megsemmisiteni, amennyiben a rogzitett felvételek alapjan nem indul vizsgélat vagy ellendrzés.

Amennyiben a rogzitésre a Bank jogos érdeke alapjan keriilt sor, Ugy a felvételek megérzése e jogos érdek fennalltahoz, a
rogzitett felvételek alapjan megindult vizsgalat vagy ellenérzés jogerds lezarasaig tart. A Bank altal rogzitett, illetve a Pénzvalto
mentésébdl atadott felvételek megdrzési ideje a konkrét felhasznalasi célokhoz igazodik, ezt kévetden a Bank haladéktalanul
gondoskodik azok torlésérdl. Ezen korbe tartozd felvételek esetén a felvételeken szerepld érintettek adatvédelmi jogaikat a
Bank adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint gyakorolhatjak

6. A panaszkezeléssel 6sszefiiggb adatkezelés
A Pénzvalté a panaszkezeléssel kapcsolatosan a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan kételes biztositani, hogy a
pénzvaltasi tevékenységgel dsszefliggésben panaszt elbterjeszté személyesen, telefonon vagy irasban kdzélje panaszat.

A panaszkezeléshez az alabbi személyes adatok kezelése szilkséges:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja
az érintett altal  kezdeményezett | csaladi és utdnév, szlletési hely és idd, | jogi kotelezettség teljesitése
panaszkezelési eljaras lefolytatasahoz, a | lakcim, levelezési cim, telefonszam, e- | (Hpt)




tények tisztazasahoz és a valaszadashoz
megadott személyes adatok

mail, panaszbejelentéi mindség (ugyfél,
meghatalmazott), panasz targya

Az adatkezelés id6tartama

A Pénzvaltd tevékenységét érintd panaszok kivizsgalasat minden esetben a Bank latja el. A Bank a panaszkezelés soran
rogzitett személyes adatokat, illetve hangfelvételt a torvényi eldirasoknak megfeleléen a panasziigy lezarasarol szamitott 5
évig koteles megérizni.

7. A kapcsolattartassal 6sszefiigg6 adatkezelés
A Pénzvalto, a visszatérd Ugyfelekkel torténd kdzvetlen kapcsolattartds érdekében, nyilvantartast vezet(het) ezen igyfelei
kapcsolattartasi adatairdl, ha ezen kapcsolattartashoz az tigyfél hozzajarult:

az adatkezelés célja
az Uugyféllel torténd kapcsolatfelvétel, a
Pénzvalto és az Ugyfél  kozotti
kapcsolattartas

kezelt személyes adat
csaladi és utonév, telefonszam, e-mailcim

az adatkezelés jogalapja
az ugyfél hozzajarulasa

Az adatkezelés id6tartama

A Pénzvaltd a kapcsolattartashoz megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli. A megadott
hozzéjaruldas barmikor visszavonhatd a Pénzvaltd megfeleld elérhetbségein keresztll, és ezt kdvetben ezen adatokat
kapcsolattartasi célbdl a Pénzvaltd nem hasznélja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajérulason alapulo, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriliségét.

8. Az adatokhoz val6 hozzaférés
A kezelt személyes adatokhoz kizardlag a Pénzvalté és a Bank munkavallaloi férhetnek hozza a feladataik teljesitéséhez
szikséges mértékben és feladataik ellatasa érdekében, az egyes munkakdrokhdz kapcsolt mindenkor hatdlyos hozzaférési
jogosultsagok alapjan. A Pénzvaltd valutapénztarosi munkakérben foglalkoztatott alkalmazottjia az Ugyfél-atvilagitas
végrehajtasa érdekében megismeri, a Bank panaszkezeléssel, pénzmosas megel6zéssel foglalkoz6 és bankbiztonsagi
munkavallaldi és/vagy belsé ellendre a Pénzvaltd tevékenységének tdmogatasa, illetve ellendrzése soran megismerhetik az
érintettek személyes adatait.

9. Adattovabbitas

9.1, Jogszabalyi kitelezettséq teljesitésével 6sszefiiggd adattovabbitas

A Pénzvalto, illetve amennyiben az kdzvetlenl a Bankot terheli, Ugy a Bank, a jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében
atadhatja, illetve tovabbithatia az lgyfél személyes adatait harmadik személynek. igy példaul a pénzvaltés soran
bizonylatolasra a Pénzvalté online pénztargépet koteles alkalmazni, amely automatikusan (online) tovabbitja a bizonylaton
taldlhat6 személyes adatokat az adohatdsag szamara, illetve a hamisgyanus készpénz atvételekor a jegyz8kdnyvben rogzitett
adatokat tovabbitia az MNB szamara a hamisgyanus készpénz bekildésekor. Blincselekmény gyantja esetén pedig a
nyomozohatosag megkeresésre a Pénzvaltd a nyomozas sikeres lefolytatasahoz tovabbitani koteles az érintett személyes
adatait tartalmazé valtasi bizonylatot, azonositd adatlapot, tényleges tulajdonosi nyilatkozatot vagy- amennyiben a felvétel
még megvan — a kamerafelvételt az arra illetékes szervnek.

A hatésagok szamara tovabbitott személyes adatok:

az adattovabbitas célja

a tovabbitott személyes adatok

az adattovabbitas jogalapja

a hamisgyanus készpénz bevonasa soran
elengedhetetlen az érintett (a készpénzt
atadd személy) személyes adatait az
atvétel tényét rogzitd jegyzékonyvben
feltintetni

természetes személynél: csaladi és
utdnév, lakcim, azonosité  okmény
megnevezése és szdma; jogi személynél
és jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezetnél: a jogi személy vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet
megnevezése, székhelye, a  kép-
viseletében eljard természetes személy
jelen pont szerinti azonosité adatai

jogi kotelezettség teljesitése
(MNB rend.)

9.2.

A Bank felé torténé jelentési kbtelezettségek teljesitésével 6sszefiiggd adattovabbitas




A Pénzvaltd a Bankkal kotott megbizasi szerz8désben foglalt kdtelezettségei teljesitése érdekében a konkrét pénzvaltasi
Ugylettel 6sszefiiggésben kezelt adatokat atadja a Bank szamara (példaul, ha a tranzakcié értéke eléri a 4,5 millié forintot,
sth.).

10. Adatfeldolgozéval kapcsolatos tajékoztatas

11. A pénzvalté a pénzvaltasi tevékenységben kdzvetlenll kdzrem(ikddd tovabbi adatfeldolgozot
nem alkalmaz, valamint harmadik orszagba nem tovébbitja az érintett személyes adatait.
(ez attél fliggben mddositandd, hogy a kdzvetitd alkalmaz/igénybe vesz-e adatfeldolgozot, erre
ismételten kériink a Bank szaméra is visszajelzést kuldeni.

12. Adatbiztonsagi intézkedések
A Pénzvaltd, mint a Bank megbizottja a GDPR, valamint pénziigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutzsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl szolé 42/2015. (IIl. 12.) Korm.
rendelet alapjan koteles biztositani az informatikai rendszere biztonsagos mikddtetését és az adatok megfelelé védelmét.

A Pénzvaltd a pénzvaltas soran az érintett altal megadott személyes adatokat az Pénzvaltd székhelyén/ telephelyein
Uzemeltetett valutavalté programmal ellatott szamitdgépes rendszerein tarolja.

A Pénzvalté és a Bank az érintett személyes adatainak biztonsaga érdekében technikai és miszaki, intézkedésekkel,
hozzéaférési jogosultsdgokkal védi a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés vagy azok jogosulatlan megvéltoztatasa
ellen. igy példaul a munkavégzéséhez szilkséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat, illetve naplézzak az
egyes munkavallalok személyes adatokhoz valé hozzaférését.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgélja, hogy a Pénzvaltd adatkezelési és adatvédelmi,
informaci6biztonsagi tevékenységét tdmogatja és ellenérzi a Bank is.

13. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a) visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy a személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és személyes
adatai kezelésének lényeges korllményeirdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) ftiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

e) adatvédelmi jogainak megsértése esetén a Pénzvaltéhoz vagy a Bankhoz, tovabba az adatvédelmi hatésaghoz

(NAIH), valamint birésaghoz fordulhat.

14. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

14.1. A Pénzvélténél benyujtott megkeresés megvalaszolasa
Amennyiben az érintett Ugy véli vagy azt tapasztalja, hogy a Pénzvalto jogellenesen kezeli személyes adatait, a feliigyeleti
hatosagi vagy birdsagi eljaras kezdeményezése elétt élhet a pénzvaltonal vagy a Banknal a tiltakozas jogaval, illetve a
panaszbenyUjtés lehetdségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresését a Pénzvaltonal vagy a Banknél az aldbbiak szerint tudja elbterjeszteni:
e postai klildeményként az 1. pontban megijeldlt levelezési cimen,
o elektronikus levél formajaban az 1. pontban feltlintetett e-mail cimen,
o telefonon, azonositas és hangrogzités mellett az 1. pontban feltiintetett telefonszamon, valamint
e személyesen a Pénzvaltd székhelyén vagy barmely telephelyén az ligyfélfogadasi idében.

A megkeresés kapcsan hozott intézkedésekrél a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon bellil a Bank tajékoztatja az
érintettet, amely hatéridd a kérelem 0Osszetettségétdl, illetve a kérelmek szamatdl fuggden legfeliebb 2 honappal
meghosszabbithatd.

Amennyiben a Pénzvalténak vagy a Banknak nem all médjdban az érintett kérelmének eleget tenni, gy a kérelem

beérkezésétdl szamitott 1 hénapon bellil tajékoztatja az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy panaszt
nyujthat be a felligyeleti hatdsagnal vagy élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

14.2.  Feliigyeleti hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag



Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti hatdsagnal, amennyiben
megitélése szerint a Pénzvalto, illetve a Bank adatkezelési tevékenysége sérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az
illetékes felugyeleti hatésdg a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidbiztonsag Hatésag (NAIH, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30)
549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410).

14.3.  Bir6sagi eljaras kezdeményezése
Az érintett ezeken fellil birosaghoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint a Pénzvalté vagy a Bank a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételezé jogi aktusaiban meghatérozott eldirasok megsértésével
kezeli adatait. A per — az érintett valasztasa szerint — lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithat6. A birésag az lgyben soron kiv(l jar el.

A jelen tajékoztatoban nem szabalyozott és a pénzvaltasi tevékenységgel osszefiiggo kérdésekben az MBH
Bank Nyrt. mindenkor hatalyos Altalanos adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak az iranyadok, mely
elérheté a Bankhonlapjanmbhbank.hu/adatvedelem, illetve barmelyik bankfiokjaban.

Il. A Pénzvalté sajat, mint adatkezeld altal végzett tevékenységével osszefiiggo adatkezelésekre vonatkozd
szabalyok



